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Izvjestaj o radu direktora i Turistickog ureda Turisticke zajednice opcine Fuzine uobicajen je
i Statutom i Zakonom propisan dokument kojega svake godine donosi Skupstina Turisticke
zajednice.

Baza za izradu IzvjeStaja o radu za 2016. godinu prvenstveno je bio Program rada i
Financijski plan po kojem su Turisticki ured i direktor radili tijekom protekle godine, a kojeg
je donijela Skupstina TZO Fuzine. Plan se mijenjao tijekom 2016. godine te je 8. studenog
2016. izvrSena izmjena plana i usvojen njegov rebalans.

Opcina Fuzine je i u 2016. godini brojem dolazaka gostiju i ostvarenih nocenja
potvrdila status najuspjesnijeg turistickog odredista u Gorskom kotaru (Grafikon 1.).

Grafikon 1. Kretanje broja noc¢enja u Gorskom kotaru 2013.- 2016.
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Izvor: Podaci TZ Kvarnera, sustav eVisitor, 2.1.2017.



Ukupno je, prema podacima TZ Kvarnera preuzetim iz sustava eVisitor dana
2.1.2017., na podrudju Turisticke zajednice opcine Fuzine tijekom 2016. godine registrirano

8.856 dolaska gostiju koji su ostvarili 26.800 komercijalnih nocenja.

U odnosu na prethodnu 2015. godinu kada smo zabiljeZili dolazak 7.777 gostiju,

ostvareno je povecanje broja dolazaka za 14 %, dok je broj no¢enja manji za 7%.

Kako smo u 2015. godini ostvarili velik broj nocenja za vrijeme snimanja filma
Winnetou, podaci za 2016. godinu su vrlo dobri jer se radi o pravim komercijalnim noéenjima
turista. Takoder, treba napomenuti da je sustav e-visitor iz evidentiranja nocenja izdvojio tzv.
sezonske radnike pa je u tom smislu brojcani rezultat dolazaka vredniji, bez obzira na

zabiljeZzen pad broja noéenja.

REZULTATI TURISTICKOG PROMETA

Kako bismo usporedili statisticke podatke iz blize proSlosti i danas, na iduéem
grafikonu prikazano je kretanje broja dolazaka gostiju i ostvarenih noéenja u proteklih 16

godina.

Grafikon 2. Gosti i nocenja (komercijalni smjestaj) TZO Fuzine, 2000. —
2016.
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Izvor: Podaci TZO Fuzine

Kako je iz grafikona vidljivo, bazne 2000. godine imali smo na nasem podrucju 1.073

gosta koji su ostvarili 5.260 noéenja. Lanjske godine (2016.) omjer je 26.800 nocenja i 8.856



gostiju. Broj nocenja i dolazaka je 5 puta vedi, a vrijedno je zabiljeziti poraste svih
pokazatelja u posljednjih 5 godina i to u broju dolazaka za 40% i broju nocenja za 35%.

Za porast broja turista i cjelokupna turisticka kretanja u nasem kraju je znacajan
dolazak inozemnih gostiju i to prvenstveno zbog kontinuiranog osiromasenja domacih
potroSaca sve od 2008. godine.

Na grafikonu 3. prikazan je odnos ostvarenih nocenja stranih i domacih gostiju u
proteklih 9 godina.

Znacajan porast broja inozemnih nocenja u posljednjih Sest godina (2011. — 4683,
2016. — 11290) i dalje ukazuje koja treba biti orijentacija turisticke politike na podruc¢ju nase
turisticke zajednice. Tocnije, orijentacija na stranoga gosta jedini je supstitut krize domaceg
trziSta, Sto nam, istina, povecava tipi¢nu sezonalnost poslovanja, no na takav se nacin rada,
bez zanemarivanja domaceg trzista, ipak treba orijentirati. Strani su gosti bolje platezne
modi, odgovaraju im nase cijene, kvalitetu imamo, a oni koji dolaze, ostaju u pravilu duze i

ostvaruju viSe nocenja.

Grafikon 3. Kretanje domacih i stranih nocenja, TZO Fuzine, 2008. - 2016.
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Izvor: Podaci TZO Fuzine

Sto se tice strukture nocenja, iz grafikona 4. vidljivo je da je u 2016. godini ponovno
naviSse nocenja zabiljezeno u nasSim najznacajnijim smijestajnim objektima: hotelu Bitoraj,
hostelu Fuzinarska kuca i pansionima (Lovacki dom Arnika, apartmani i sobe Ela) — 14.308,

Sto je rezultat na razini prijasnje godine.



Grafikon 4. Struktura no¢enja, TZO Fuzine, 2010. - 2016.
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Izvor: Podaci TZO Fuzine

NajviSe komercijalnih nocenja, uz zapazen rast, prosle je godine ostvareno u hostelu
FuZinarska kuca 7.006 (4.486/2015.), slabije rezultate no godinu prije zabiljezili su hotel
Bitoraj sa 3.888 nocenja (5.525/ 2015.), te sobe i apartmani Ela - 2.722 nocenja
(3.438/2015.).

Izviestan pad u broju nocenja zabiliezen je u smjeStajnim objektima u
domacinstvima, kao i u Skautskom centar Rakov Jarak, no zabiljezena su dva organizirana
kampiranja izvan skautskog centra pa je broj noéenja u kampovima ostao na razini rezultata
iz 2015. godine.

U domacinstvima se broj no¢enja smanjio u odnosu na 2015. godinu, a razlog su
nocenja koja su ostvarili sudionici na snimanju filma Winnetou u jesen 2015. godine. Broj
nocenja u domacinstvima u 2016. godini realan je broj nocenja ,pravih" turista.

Sto se ti¢e smjestajnih kapaciteta, oni su ostali na razini 2015. godine (577 kreveta).
Ukupno na nasem podrucju sada raspolazemo sa 582 postelje , a u Skautskom centru, osim
stalnih kreveta, postoje i mjesta za Satore za prihvat 60 osoba.






PRIHODI TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE FUZINE ZA
2016. GODINU

Turisticka zajednica opcine Fuzine je u 2016. godini ostvarila ukupne primitke u
iznosu od 847.571,71 kn Sto je za 21% manje no godinu dana ranije (1.073.567,89 kn).

1. Prihodi od boravisne pristojbe

Neto iznos naplacene boraviSne pristojbe od nocenja u smjestajnim objektima iznosi
81.064,85 kn (- 37%/2015.). Smanjenje je puno vece nego Sto je to smanjenje broja
nocenja. Naime, u 2015. godini smo ostvarili bruto prihod od ¢lanarine i boravisne pristojbe
veci od 200.000 kuna, Sto nas je prema zakonskim odredbama svrstalo u razvijene turisticke
zajednice. Time su nam automatizmom izvorni prihodi pali za 16%. K tome, 2016. godinu
zavrsili smo s potrazivanjem od 16.701,46 kn te manjim brojem nocenja za 7%. Dug je
zabiljezen u sustavu za prijavu gostiju eVisitor, gdje je u svakom trenutku vidljiv nadleznim

sluzbama koje poduzimaju mjere naplate.

2. Prihodi od turisticke clanarine

Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine u 2016. godini iznosili su 25.017,74 kn Sto je za 42%

manje nego prethodne 2015. godine (43.220,94 kn). Takvo smanjenje prihoda uzrokovano



je ulaskom u sustav ,razvijenih“ te novim promjenama Zakona o ¢lanarinama u turistickim

zajednicama kojim su smanjene stope za uplatu ¢lanarine za obveznike.

3. Prihodi iz opcinskog proracuna

Prihodi iz proracuna uplaceni su od Opcine Fuzine u ukupnom iznosu od 85.000,00
kn (154.637,50 kn /2015.)

Sredstva za programske aktivnosti iz Opcine Fuzine isplaéena su u iznosu od
25.000,00 kn, a za funkcioniranje turistickog ureda isplaceno je iz opéinskog proracuna
60.000,00 kn, sto je iskoriSteno za podmirenje dijela osnovnih troskova ureda.

U 2016. godini iz opcinskog proracuna za podrsku projektima nije bilo isplata.

4. Prihodi od aktivnosti

Od prihoda od aktivnosti ukupno je ostvareno 517.920,49 kn (649.465,77
kn/2015.). Do smanjenja prihoda doslo je prvenstveno zbog projekata koji su planirani i
kandidirani, ali nisu prosli na natjecajima ministarstava, Hrvatske turisticke zajednice i drugih
subjekata.

Spilia Vrelo i dalje je najposjeéenija atrakcija na nasem podrudju. Zadnjih desetak
godina broj posjetilaca se ustalio i uglavnom se krece izmedu 9 i 11 tisu¢a godisnje. U 2016.
godini Spilju je razgledalo vise od 10.000 posijetitelja.

Naplaceno je 229.741,00 kn od prodaje ulaznica. Cijena ulaznica nije se
povecavala, Sto Spilju Cini konkurentnim sadrzajem za domace posjetitelje manje platezne
moci. U 2016. godini i naplata potrazivanja je bila dobra iz razloga Sto se agencijama nudi

popust na avansno placanje.



Grafikon 5. Spilja Vrelo — posjetitelji, 2002.-2016.
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Tijekom 2016. godine priljev sredstava od manifestacije Ispracaj stare godine u

podne iznosio je 164.455,50 kn. Najveéi dio odnosi se na polog prihoda s ispracaja
31.12.2015.

Kao i svake godine javljali smo se na natjeaje Ministarstva turizma, Hrvatske
turisticke zajednice i Primorsko goranske zupanije. Sveukupno su ostvarene potpore u iznosu
od 35.000,00 kuna. Potpore su ostvarene od Hrvatske turisticke zajednice za manifestaciju
,Ljeto u Fuzinama" (20.000,00 kn) i za tekuce odrzavanije turisticke infrastrukture 15.000,00
kn. Ostvarili smo i potporu za manifestaciju Ispracaj Stare godine 2016., no ona je uplacena i
knjizena u 2017. godini.

Od prodaje suvenira na ziro racun uplac¢eno je 30.000,00 kn. Razlog dobre prodaje
je izbor autohtonih suvenira koje vecinom otkupljujemo od domadcih proizvodaca, ali i velik
protok ljudi kroz nasa dva prodajna mjesta — TIC i recepcijski prostor pred Spiljom Vrelo.
Uglavnom se odlucujemo za nabavku autohtonih i jeftinijih suvenira koji su trazeni medu
posjetiteljima

Turisticki ured Fuzine, osim Spilje kojom gospodari, osmisljava, planira i ostvaruje dio
izleta na nasem podruéju u koje ukljuCuje i ostale subjekte. Tako je kroz ziro racun TZO
Fuzine u 2016. godini proslo 22.575,00 kn naplacenih i isplacenih sredstava od prodanih
karata za brod, vlak, etnografsku zbirku, te usluge vodica.

U 2016. godini ostvaren je ukupni priljev sredstava od provizije od broda u iznosu od
2.320,61 kn.

Grafikon 6. Prodane karte po mjesecima — brod, 2012.-2016.

2500

2000

e 7012-4253

1500
e 2013-6839
2014-2536

1000 —2015-2069

2016-2009
500

Izvor: Podaci TZO Fuzine, Bajer j.d.o.o.

11



Turisticki ured dijelom se bavi i prihvatom turistickih ili izletnickih grupa, gdje dajemo
svoju pripomo¢ ukoliko to gosti ili agencije zatraze. Tako smo tijekom prosle godine
sudjelovali pri organizaciji boravka nizozemskih gostiju u Spi¢unku koji boravke na nocenju u
posebnom ,indijanskom selu®. Takoder, sudjelovali smo pri prihvatu i suorganizaciji izleta
vise vecih ili manjih grupa s kruzera koji su u nesto vecem broju poceli uplovljavati u rijecku
luku. Ostvareni su prihodi od 24.145,25 kuna.

Prihodi od refundacija ¢ine prolazne stavke i iznosili su u 2016. godini 7.626,65 kn.

Turisticke zajednice Gorskog kotara podmirile su dio troskova Spancirfesta, a polaznici
tecajeva stranih jezika participirali su u ukupnim troskovima sa 50%.
Ostali prihodi od aktivnosti u iznosu od 2.056,48 kn odnose se na najam prostora od

ugostitelja prilikom odrzavanja ljetnih manifestacija, te prihode od financijske imovine
(pozitivne kamate).

5. Prijenos prihoda iz prethodne godine

Na dan 1.sijecnja 2016. stanje na ziro racunu TZO Fuzine iznosilo je 125.545,03 kn, a
blagajne 23,60 kn, Sto ukupno iznosi 125.568,63 kuna. Takav ostatak prihoda je, medu
ostalim, rezultat uplata korisnika prostora za Ispracaj Stare godine i potpora Ciji se troskovi
pokrivaju u sijecnju pa nije realan odraz stvarnog financijskog stanja, odnosno ne predstavlja

slobodna sredstva za rad u 2017. godini.
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6. Ostali prihodi

Ostali prihodi u iznosu od 13.000,00 kn odnose se na primljene donacije od TZ PGZ
za manifestaciju Fuzine2sea i Opéine FuZine za donaciju za manifestaciju Ispracaj stare

godine u podne.

RASHODI TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE FUZINE ZA
2016. GODINU

l. ADMINISTRATIVNI RASHODI
Administrativni rashodi ostvareni su u iznosu od 416.145,52 kn. Administrativni rashodi

obuhvacéaju:

1. Rashodi za radnike

U TZO Fuzine zaposlen je direktor TU (VSS) i 2 djelatnice (VSS). Za rashode za
zaposlene u 2016. godini utroSeno je 332.516,99 kn. Od toga, za place djelatnika
204.200,32 kn, doprinose 105.543,84 kn i poreze 22.772,83 kn. Nije bilo sredstava za isplatu

bozi¢nica, naknada za godisnji odmor ili sliénih drugih neporeznih rashoda za radnike.

Nositelji: Turisticki ured, direktor Ureda
Rashodi: 332.516,99 kn

2. Rashodi ureda

Turisticki ured provodi aktivnosti predvidene godiSnjem Programom rada, zakljuccima
Skupstine i Turistickog vijeCa. Rashodi Turistickog ureda obuhvacaju rashode za usluge,
materijal i energiju, financijske i ostale rashode neophodne za obavljanje djelatnosti te
trosSkove nabavke osnovnih sredstava.

Rashodi Turistickog informativnog centra obuhvacaju rashode za usluge, materijal i
energiju, zakup poslovnog prostora te financijske i ostale rashode neophodne za obavljanje

djelatnosti.
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Kontinuirano pokusavamo smaniiti materijalne troskove, te su tijekom 2016. godine
oni iznosili su 82.168,53 kn Sto je 15% nize od planiranih 110.000,00 kn i 4,5 % nize od

Izmjene plana.

Nositelji: Turisticki ured, direktor Ureda, voditelj TIC-a
Rashodi: 82.168,53 kn

3. Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice

Rad clanova Nadzornog odbora, Turistickog vijeca, Skupstine te predsjednika
Turisticke zajednice opcine FuZine se ne honorira, ve¢ se jedino podmiruju troskovi
djelovanja kao Sto je to troSak odrzavanja sjednica. Lani su ti troSkovi bili manji od planiranih
i iznosili su 1.460,00 kn.

Nositelj: Turisticki ured, direktor Ureda
Rashodi: 1.460,00 kn

II. DIZAJN VRIJEDNOSTI

U suradnji sa svim parterima na podrucju opcine, radilo se na unapredenju turistickog
proizvoda podizanjem kvalitete turistickih usluga, o€uvanjem i stvaranjem priviacnog
turistickog okruzja.

Turisticki informativni centar pruzao je informacije o nasSoj kompletnoj ponudi i to
cjelogodiSnjim radom subotom, nedjeljom i blagdanima. Od lipnja do pocetka rujna,
Turisticki informativni cenatr otvoren je cjelodnevno.

U ovu kategoriju rashoda spada i organiziranje razliCitih manifestacija koje su

vecinom realizirane u skladu s planom, a znacajan dio je financijski potpomognut.

1. Poticanje i sudjelovanje u uredenju opcine

Turisticki ured vodi brigu o odrzavanju objekata koji su mu povjereni na upravljanje, o
saniranju drvene turistiCke signalizacije te poticanju na redovito ili pojacano odrzavanje

najzanimljivijih turistickih lokaliteta.
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Takoder, redovito usmjeravamo nastojanja za koordinaciju poslova s institucijama
zaduzenim za odrzavanje Cistoée i vodimo brigu o odrzavanju prostora prigodom
organiziranja razlicitih priredbi i manifestacijama.

Briga o uredenju i opéem izgledu naselja opcine Fuzine, u turistickom smislu, mora
biti konstantna. Redovite aktivnosti se uglavnom provode putem Komunalnog drustva i
financiraju iz opcinskog proracuna. Kako nam je, uz javne povrsine, posebice znacajan izgled
nase Setnice i obala jezera Bajer, naSa su nastojanja usmjerena ka stalnom poticanju
odrzavanja toga podrucja. Lanjske godine nismo bili zadovoljni odrzavanjem javnih povrsina,
posebice ne nasih najznacajnijih lokaliteta gdje nam dolazi najviSe gostiju — Setnice oko
jezera Bajer, podrucja igraliSta, sredista naselja i nasih parkova. I Turisticko vije¢e je na
svojim sjednicama ukazalo na pad komunalnog standarda u naselju u odnosu na prije
nekoliko godina i procjenjuje se da se taj standard (odrzavanje i zamjena klupa, odrzavanje
Cistoce, kosSenje trave, redovit odvoz i praznjenje otpada) mora unaprijediti.

Opdéina FuzZine poduzela je aktivnosti na revitalizaciji kaubojskog naselja Roswell kao
buduceg novog turistickog proizvoda. Kroz javne radove je naselje ociS¢eno, a zahvaljujudi
sudjelovanju na natjecaju kod Hrvatske turisticke zajednice i vlastitim sredstvima, Opéina je
uspjela realizirati prvu fazu radova, gdje su u potpunosti ojacani obketi i sacuvani od utjecaja
vremenskih prilika.

Posao se nastavlja daljnjim angaziranjem u kojem ce aktivno sudjelovati i nas

Turisticki ured.

Nositelj: Turisticki ured

Rashodi: - aktivnosti su realizirane u sklopu redovne djelatnosti
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Spilja Vrelo i dalje ostaje nasa vrlo znacajna turisticka atrakcija koja ¢ini i financijski

vrlo vaZan segment za poslovanije i djelovanje Turisti¢ke zajednice u cjelini. Spilja je otvorena
tijekom cijele godine vikendima, a u ljetnim mjesecima svakodnevno preko cijeloga dana.
Takoder, Spilja se za organizirane grupe otvara kad god je to potrebno. Tijekom ljetne
sezone, za vodenje u Spilji se angaziraju i studenti i srednjoskolci s poznavanjem jezika ili
djelatnici na javnim radovima. Spilja je i u 2016. godini zabiljeZila vrlo dobre rezultate koji su
se posljednjih nekoliko godina ustalili na brojci od 10 — 11.000 posijetitelja.

Lanjske smo godine Spilji dodali novu atrakciju — indijanski totem koji se koristio pri
snimanju novih filmova o Winnetou. Totem je ureden, ucvrSéen, osvjezen bojom i postavljen
na postament na kraju Spilje, iznad kote poplava, kako bi bio zasti¢en od djelovanja vode.

Spilja se tijekom godine redovito Eisti i odrzava, ¢ine se nuzni popravci, odrzava okoli$
i rasvjeta, a u troSkovima opsluzivanja su i naknade ucenicima i studentima za sezonski

rad/praksu u Spilji.

Nositelj: Turisticki ured, direktor, djelatnici i vanjski suradnici
Rashodi: 26.099,93 kn
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2. Manifestacije

Radi obogacivanja ponude zbivanja na podruéju opéine Fuzine organiziraju se ili
suorganiziraju razliCite manifestacije. Lanjske godine je prireden neSto veci broj priredbi.
Medu najzapaZenijima se izdvajaju atraktivha regata tracionalnih morskih barki na jedra,
polumaraton i rekreativne utrke u suradnji s Opcinom, ,Ljeto u Fuzinama" te najveca i
najmasovnija - Ispracaj Stare godine u podne. U kalendar je lani uvrStena i nova sportska
manifestacija ,,Fuzine2Sea" koja je okupila zaljubljenike u brdski biciklizam, kao i nova gastro
manifestacija ,Sumski gurman fest" s predstavljanjem ponude iz cijele Hrvatske s prate¢im
kulturno-zabavnim programom i predstavljanjem obicaja. Lanjske je godine obnovljena i
manifestacija ,,Dani goranske kuhinje" kao sadrzaj u predsezoni.

Ukupno je za manifestacije u 2016. godini utroSeno 220.694,13 kn.

2.1. Organizacija manifestacija

Ljeto u Fuzinama je manifestacija zaceta jos 1993. godine. Od 1998. realizira se
kao priredba koja traje tijekom cijelog ljeta, od sredine lipnja do pocetka rujna. Manifestacije
se organiziraju dijelom u vlastitoj organizaciji, dijelom u suorganizaciji s udrugama. Neke su
manifestacije potpomognute financijski i materijalno (promidzbeni materijali), a sve su imale
promocijsku podrsku putem marketinskih kanala.

Popis odrzanih manifestacija u sklopu ,Ljeta u Fuzinama":

Medunarodni polumaraton , Tri jezera" — 18.6.2016.

Rock pod branom — 23.7.2016.
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Medunarodni susret orkestara - 13.8.2016.
Koncert klasi¢ne glazbe u crkvi - 19.8.2016.

Nositelji: predsjednik TZ, direktor, djelatnici TU, udruge
Rashodi: 19.185,89 kn

Regata tradicijskih morskih barki na jedra postala je ve¢ tradicionalna
manifestacija i odrzala se u Fuzinama po Cetvrti put i pokazala se izvrsna u promoviranju

ljepota nasih jezera.

Nositelji: predsjednik TZ, direktor, djelatnici TU, Fiumare — kvarnerski festival mora i
pomorske tradicije

Rashodi: 4.773,00 kn
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Dani_goranske kuhinje odrzani su od 1. - 24.3.2016. godine u naSim restoranima

(restoran hotela Bitoraj, Lovacki dom Arnika, konoba Volta) sa ciliem da se, u vrijeme kada
nema previSe dogadanja na Kvarneru i u Gorskom kotaru, osigura gostima sadrzaj koji e ih
privuéi u destinaciju i ujedno promovirati domacu goransku kuhinju. Restorani su u
navedenom razdoblju nudili autohtonu hranu po promotivnim cijenama, a TZ Fuzine je

osigurala promidzbu i glazbene sastave subotom.

Nositelji: direktor, djelatnici TU, fuzinarski restorani
Rashodi: 12.053,00 kn

Sumski_gurman_fest je uz Dane goranske kuhinje nova zabavna gastro
manifestacija koja je odrzana 31.7.2016. na igraliStu pod branom. Manifestacija je bila
izvrsno posjecena i prihvacena od strane gostiju ali i domaceg stanovnistva. Publiku su
zabavila kulturno-umijetnicka drustva, a predstavljena je i izvrsna ponuda hrane i ostalih
proizvoda tipi¢nih za razne djelove Hrvatske.

Nositelji: direktor, djelatnici TU, Plodovi gorja
Rashodi: 10.476,41 kn
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Turisticka manifestacija Ispracaj Stare godine i docek nove godine u podne je

nasa najveca i najpoznatija priredba. Manifestacija je 31. prosinca 2016. vrlo uspjesno
organizirana i po posjeCenosti je bila rekordna dosad. ,Pala® je na neradni dan- subotu, a na
ruku nam je iSlo odlicno vrijeme pa je procjena da ju je posjetilo blizu 12.000 Iljudi.
Napravljene su bolje pripreme i imali smo ovoga puta angaziranje medija u susret priredbi s
najavama na nacionalnim televizijskim kanalima, Kanalu RI, te radijskim postajama, kao i u
tisku.

Na samoj je manifestaciji uvedeno je vise (kontrole) kod potrosnje kuhanog vina i
angaziranjem iskusnih ljudi u koordinaciji pa je manifestacija je imala i pozitivan financijski
rezulat. Angazirali smo provjereni glazbeni sastav Kocka Secera, organizirali pustanje balona
dobrih Zelja, a uspjesno je bilo i angaZiranje topa Gradske straze Bakar. Organizacijski je
manifestacija vrlo dobro odradena uz pomoc¢ volontera iz udruga, kao i pomoc¢ Policijske
ispostave Delnice. Tradicionalno, imali smo odlican medijski odjek i na dan odrzavanja

priredbe. Vecer prije, takoder uz lijep broj posjetilaca, uspjesno je priredena manifestacija

Bakljama oko jezera koja je takoder imala odli¢no televizijsko ,pokrivanje", a nakon toga
su gosti Fuzina mogli uzivati i na tradicionalnom novogodisnjem koncertu Puhackog orkestra

Fuzine, tako da je cjelokupna novogodisnja ponuda bila kvalitetna.

Nositelji: predsjednik TZ, direktor, djelatnici TU, volonteri i udruge
Rashodi: 160.216,24 kn
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2.2. Potpore manifestacijama

Uz vlastitu organizaciju manifestacija, TZO Fuzine svake godine daje potporu za
odrzavanje odredenih priredbi, Ciji su glavni nositelji drugi sudionici, prvenstveno udruge.

Biciklisticka utrka ,FuZine2sea" odrzala se po prvi puta u Fuzinama 28.8.2016.

Radi se o nekoliko utrka razli¢itih po duljini staze i tezini tako da je broj sudionika bio velik i
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raznolik, od rekreativaca do profesionalnih vozaca brdskih bicikala. Organizatori su bili
izrazito zadovoljni podrSkom pri organizaciji tako da se planira druga po redu utrka u
Fuzinama koja Ce se odrzati 26.8.2017.

Nositelj: Adria bike races, Opcina Fuzine, Turisticki ured, volonteri
Rashodi: 9.145,00 kn

Manifestacije po brendom Plodova gorja, Dani jagoda i Dani lavande odrzani su u
srpnju 2016. godine. Osim Dana jagoda 3.7.2016. i dana lavande 10.7.2016., cijeli je mjesec
bio u znaku ovih plodova jer su ih lokalni restorani ukljucili u svoju ponudu.

Nositelj: Plodovi gorja, Turisticki ured, OPG-i, restorani
Rashodi: 3.912,75 kn

Tijekom godine odrzale su se i druge manifestacije koje je Turisticka zajednica
podrzala prvenstveno promocijski ali i materijalno u vidu prospekata, promocijskih materijala

itd. U nastavku je popis takvih manifestacija:

Mala liga tréanja — 16.4.2016.
Jurjeva 2016. — 22.-30.4.2016.
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Marohljini i samoniklo bilje — 7.5.2016.
Music & Poetry fest — 14.5.2016.

Srpanj u Li¢u (mlada misa) — 1.- 9.7.2016.
Ljeto na Karolini — 30.7.2016.

Blagdan BDM Snjezne — 4.- 7.8.2016.
Koncert u Fuzinarskoj kuéi — 25.8.2016.
Gljivarijada Li¢ — 16. - 17.9.2016.

Nositelj: Udruge Sv. Juraj i Grljak - Li¢, Art klub — Fuzine, Pjesnici bez granica - Fuzine
Rashodi: 931,84 kn

U prilogu se daje pregled priredbi u organizaciji ili suorganizaciji TZO Fuzine u
2016. godini.
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Dani goranske kuhinje, Fuzine, ugost. objekti na
podrucju opcine

Ponuda autohtonih goranskih jela u
restoranima

Zabavni program vikendima

Jurjevo-dan zastitnika Zupe Lic

Niz sportskih, zabavnih i kulturnih
manifestacija, svete mise

Tradicionalni mimohod glazbe

Mimohod povodom praznika Dan
rada.

Marohljini i ljekovito bilje, Fuzine

Organizirano branje plodova uz
edukaciju

International Music & Poetry Fest, FuZine

Susret glazbenika i pjesnika

Regata tradicijskih morskih barki na jedra,
FuZine

Regata tradicijskih barki na
jezerulepenica

Likovna kolonija, FuZine

Izrada umjetnickih djela i izloZzba

Antonja-dan zastitnika opcine i Zupe FuZine

Niz sportskih, zabavnih i kulturnih
manifestacija svete mise

9. medunarodni polumaraton ,Tri jezera®,
FuZine

Medunarodna utrka maratonaca i
utrka gradana

Dan jagoda, FuZine

Sajam proizvoda, obilazak nasada i
kusanje

Likerijada i Dan lavande, Fuzine — Li¢

Sajam proizvoda, obilazak nasada i
kusanje

Ausswinkl muzikanti

Koncerti na jezeru Bajer i turistickom
brodu

Koncert ozbiljne glazbe- crkva Fuzine

Latica Cameron — flauta, Filip Kvesic¢
—gitara

»Ljeto na Karolini“ — Belo Selo

Gastronomsko-povijesna
manifestacija

Sumski gurman fest, FuZine, ljetna pozornica i
igraliSte

Predstavljanje hrvatskih narodnih
obicaja

Hodocasce na Svetiste BDM Snjeine,

misno slavlje, blagoslov i
tradicionalne igre

Koncert F. Kunis & ART klub, FuZine

zabavna vecer na ljetnoj pozornici

Medun. susret puhackih orkestara, Fuzine

Susret puhaca— kulturni i zabavni
program

140 godina DVD-a Fuzine

Obiljezavanje jubileja vatrogastva

,FuzZine to sea” - medunarodno biciklisticko
natjecanje "Adria bike"

Sportska i turisticka manifestacija

Gljivarijada, Lic

Organizirano branje plodova uz
edukaciju

10 godina udruge ART klub Gorski kotar, Fuzine

Kulturno zabavni program, izlozba

Bakljama oko jezera, Fuzine

Setnja s bakljama, razgled 3pilje
Vrelo

Novogodisnji koncert puhaca

Tradicionalni novogodisnji koncert

17. Ispracaj Stare godine u podne, Fuzine

Ispracaj na igralisStu u Fuzinama,
zabavni program
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3. Novi proizvodi

Lanjske godine u kategoriji ,novi proizvodi* proknjizen je dio troSkova za uredenje
poucne staze Preradovi¢, odnosno izrade zastitne ograde na opasnom dijelu staze. Investicija
je zapoceta tijekom 2015. zajednickim ulaganjem Hrvatske turisticke zajednice i TZO FuZzine.
Postavljanje ograde je izvrSeno tijekom 2016., a ove se godine joS predvida korekcija
(u€vrscenje) nekoliko vertikalnih stupova - nosaca koji nisu dovoljno dobro izvedeni i

potrebno je do kraja financirati projekt.

Nositelj: direktor
Rashodi: 20.000,00 kn
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III. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

1. Online komunikacije

U skladu s preporukom Hrvatske turisticke zajednice i novih trendova u turizmu,
baziranih na modernim tehnologijama, realiziraju se aktivhosti u online komunikaciji. Krajem
2015. godine uveden je jedinstven sustav prijave i odjave gostiju i praenja statistike
eVisitor koji djeluje na razini cijelog sustava Hrvatske turistiCke zajednice. Uz pocetne
porebleme pri uspostavi sustava, uspjelo se, dodatnim educiranjem korisnika, sustav staviti u
funkciju i to je dobar preduvijet za olakSanje rada korisnicima te smanjenje obujma
»papirnatih® poslova i statistika kojima je bio optereéen nas Ured. Tijekom 2016. godine
sustav je zazivio i pokazao se korisnim za sve dionike u sustavu.

Izravnog placenog internet oglasavanja TZ Fuzine lanjske godine nije imala.
Orijentiramo se na bolju vidljivost destinacije na drustvenim mrezama, posebice facebooku,
sa ciliem boljem promidzbe. Takoder, izravno se komunicira s portalima kao i medijskim
pracenjima objava s odrzanih manifestacija.

PostojeCa mrezna stranica TuristiCke zajednice opcine FuZine dnevno se azurira s
podacima vezanim za boravak gostiju u destinaciji, ali i motiviranjem dolazaka. Takoder se
vrSi dnevno azuriranje i komunikacija na profilu drustvene mreza Facebook.

TroSak vlastitih internet stranica odnosi se na zakup domene i redovno odrzavanje.

Prosle je godine snimljen vrlo lijep video-klip s predstavljanjem Opcine Fuzine kao
turisticke destinacije. Napravljene su tri varijante kratkog filma na vrlo profesionalan nacin u
reziji filmasa Rasima Karali¢a. Filmovi su postavljeni na you tube kanal, plasiramo ih na
facebook stranice, postavljen je na stranice Hrvatske turisticke zajednice u okviru
predstavljanja EDEN destinacija, gdje FuZine imaju svoju zasebnu stranicu. Izradu filma
financirat ¢emo ove godine jer lani nismo imali dostatnih sredstava, no, posao je odraden.
Nositelj: Turisticki ured
Rashodi: 2.816,25 kn

2. Offline komunikacije

Cilj offline komunikacija je brendiranje i promoviranje podru¢ja opcine Fuzine kao
turistickog odredista u ,klasicnim™ medijima. TZO FuZine puno koristi offline komunikaciju,
posebice odnose s javnoS¢u kroz mrezu televizijskih programa, radijskih programa i

tiskovina, Sto je prvenstveno namijenjeno promociji destinacije na domacem trzistu.
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Odnosi s javnoscu su, zbog malih troskova, a puno vecih efekata od tradicionalnog

oglasavanja, prioritetna metoda u promociji TZO Fuzine. Prvenstveno se to tiCe odnosa s
medijima koji su na vrlo visokoj razini. Ti se odnosi grade dugi niz godina i dali su u nasoj
promociji dosad najuspjesnije rezultate. Pojacana je bila promocija uz odrzavanje
manifestacije Dani goranske kuhinje te je snimljen klip o Gorskom kotaru kao PPS destinaciji
za HRT i Internet/facebook u kojem je predstavljena i nasa ponuda. Imali smo emitiranje
turisticke emisije Suncani sat II. programa HR iz Fuzina. Sve manifestacije uglavnhom nam
prate radijske i televizjske postaje, a uz ljetne manifestacije smo imali naj¢eS¢u promociju
kroz najave u programu HTV Dobro jutro Hrvatska te pracenje u regionalnom dnevniku,
zupanijskoj panorami. Najistaknutije manifestacije su nasle mjesto i u srediSnjim
informativnim emisijama te emisiji HTV-a ,,Boje turizma". Snazno medijsko pracenje imale su
nase originalne manifestacije, posebno one vezane uz novogodisnje vrijeme.

FuZzine i dalje imaju prioritet u Gorskom kotaru kod odnosa s inozemnim medijskim
kuc¢ama. Naime, sve novinarske grupe iz inozemstva koje dolaze na Kvarner najcesce se
zaustavljaju u Fuzinama s motivima upoznavanja prirodnih ljepota i gastronomije i iz toga
svake godine proizadu vrijedni napisi u najceSce specijaliziranom tisku ili prilozi na stranim
televizijama. Tako smo imali tijekom prosle godine viSe posjeta grupa inozemnih novinara iz
Nizozemske, Ceske, Njemacke, Belgije i Francuske. Zanimljivo i indikativno je da su tri
novinarke istaknutih turistickih listova te freelancer-i naglasak stavili na ponudu biciklistickih
tura, a njemacke su novinarke posebno radile price o buducoj ponudi naselja Roswell i svih
lokacija gdje je sniman novi Winnetou.

Nositelj: Turisticki ured, direktor
Rashodi: 5.173,00 kn

o w
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U 2016. godini za udruzeno oglasavanje utroseno je 888.20 kn. Udruzeno

oglasavanje je projekat TZ Kvarnera, ukljucene su sve turistiCcke zajednice, a iznos ovisi o
LKljuCu" tj. udjelu u prihodima koje svaka turisticka zajednica ostvari.

Nositelj: Turisticki ured

Rashod: 888,20 kn

Tijekom 2016. godine nismo imali veéih potreba za tiskanim materijalima Fuzina,

odnosno podrucja koje pokriva nasa TZ, ve¢ smo koristili postoje¢e zalihe koje moramo
obnoviti u 2017. godini.

Znacajne smo, medutim, zajednictke aktivnosti imali na razini koordinacije TZ-a
Gorskog kotara. Tako je napravljen dotisak imidZ broSure Gorski kotar na hrvatskom i
njemackom jeziku te dotisak kataloga smijestaja. Kako je nas turisticki ured, odnosno TIC
jedini u Gorskom kotaru kontinuirano u sezoni otvoren, a izvan sezone radi i subotom i
nedjeljom, prihvatili smo veée koli¢ine promidzbenih materijala i odradili veliki posao na
pruzanju informacija gostima.

Napravljeno je posebno izdanje Kalendara dogadanja 2016. za Gorski kotar koji je
plasiran u nasim uredima, dotisnute su broSure o ponudi biciklistickih staza te biciklisticka
karta Gorskog kotara. U vlastitoj reZiji smo plasirali kartu - prospekt nasih pjeSackih i
biciklistickih staza
Nositelj: Turisticki ured, direktor
Rashod: 1.746,00 kn

Suvenirnica u Turistickom informativnom centru i info punktu pred Spiljom Vrelo
snabdijeva se prvenstveno autohtonim suvenirima i uporabnim suvenirima s naseg podrucja.
Osnovni cilj je pruZiti gostima moguénost da mogu imati prigodu nabaviti neki karakteristican
proizvod s naseg podrucja. Suveniri se koriste i kao promocijski materijal u poklon paketima.
Nositelj: Turisticki ured
Rashodi: 13.515,00 kn

3. Smeda signalizacija

Protekle je godine ucinjena obnova dijela turisticke signalizacije (popravci, bojenje) te

postava nove info table ispred Spilje Vrelo jer je stara dotrajala.

Nositelj: direktor
Rashodi: 4.612,25 kn
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IV. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI

1. Sajmovi

Prosle je godine TZO Fuzine sudjelovala na sajmovima zajednicki s ostalim turistickim
zajednicama Gorskog kotara i najceSce, kad je rije¢ o inozemstvu, u sklopu Standova
Kvarnera. Najznacajniji nastup bio je na sajmu U Stuttgartu, gdje je Gorski kotar imao
zaseban Stand prvenstveno s ponudom outdoor sadrzaja, odnosno aktivhog odmora,
pjeSacenija, brdskog biciklizma. Nastup je obogacen promotivnim materijalima na njemackom
jeziku, abio je prigoda za prikupljanje iskustava kako to rade turisticki djelatnici, agencije i
turisticke zajednice iz razlicitih krajeva svijeta.

Uz izravno sudjelovanje na sajmu Stuttgartu, tijekom 2016. Gorski kotar je
predstavljen putem Standa Kvarnera na drugim sajmovima putem svoje imidZz brosure i
drugih promocijskih materijala. Naglasak je stavljen na informaciju o moguénosti posjeta
lokacijama gdje je sniman novi Winnetou.

U travnju smo predstavljeni u Zagrebu na priredbu Gorski kotar u metropoli, gdje su
se predstavli zainteresirani OPG-ovi, dok su turisticke zajednice Gorskog kotara imale

zajednicki $tand. Tradicionalno se Gorski kotar predstavio i na Spancirfestu u Varazdinu.

Nositelj: Turisticki ured
Rashodi: 3.687,02 kn
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2. Studijska putovanja

Planom su bila predvidena sredstva za eventualno studijsko putovanje u 2016. godini,

ali takvih nije bilo pa su sredstva rebalansom prenamijenjena.

3. Posebne prezentacije i reprezentacija

Fuzine su redovito domacin studijskim putovanjima novinara koji posjecuju Kvarner.
NajcesSée je rije€ o manjim grupama novinara ili pojedincima koje razgledaju Spilju Vrelo,
eventualno imaju razgled brodom te kusSanje domacih autohtonih delicija i lovackih
specijaliteta.

Protekle smo godine imali tri studijska putovanja novinara iz Njemacke s kojima smo
obilazili lokacije gdje je snimana nova trilogija o Winnetou. Uz grad Roswell, Spilju Vrelo,
dvije su novinarke obisle i podrucje Breza, Golubinjaka, Mrzle vodice.

U FuzZinama je, pak organizirana prezentacija za turisticke agencije nase regije
vezana uz buduéu ponudu Winnetoua i mogucnost organiziranja izleta.

Dio troskova obuhvaca i reprezentaciju — trosak sastanaka s poslovnim partnerima.

Nositelji: Turisticki ured, direktor
Rashodi: 3.899,23 kn

V. INTERNI MARKETING

1. Edukacija

Tijekom godine prisustvovali smo seminarima RRIF-a i TEB-a za racunovodstvene i
knjigovodstvene poslove kao i edukacijama HTZ-a.

Nositelji: Turisticki ured, direktor, djelatnici
Rashodi: 4.600,00 kn

TroSak strucne literature odnosi se na pretplatu na casopise vezane uz
raCunovodstvo i financije, online izdanje Novog lista, te kupnju nekoliko knjiga vezanih za
nase podrucje poslovanja.

Nositelji: Turisticki ured, direktor, djelatnici
Rashodi: 4.030,00 kn
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U prvom dijelu 2016. godine Turisticka zajednica organizirala je tecajeve njemackog i
talijanskog jezika za djelatnike u turizmu. TroSak tecaja za dvije grupe iznosio je 15.000,00
kn, a 81,25 kn je troSak prijevoza opreme (ploCe). Tecaj je organiziran u prostorima Opcine
koja je prostor ustupila bez naknade, a predavaci su bili iz ustanove za obrazovanje odraslih
+Expert" iz Rijeke koja je dala najpovoljniju ponudu. Turisticki i ugostiteljski djelatnici su
pokazali znacajno zanimanje za takav oblik edukacije pa se on ponavlja i u 2017. godini. Na
Zalost, nismo dobili ocekivano sufinanciranje tecaja, no , zanimanje zainteresiranih je
znacajno pa je ove godine organiziran tecaj i za engleski jezik.

U Fuzinama smo i lanjske godine ponovno biti domadini radionice o obiteljskom
smjestaju u suorganizaciji TZ Kvarnera, a u suradnji s HUP-om u hotelu Bitoraj je prireden
seminar o poslovanju destinacijskih menadZment kompanija i upravljanju destinacijom.
Nositelj: TZ Fuzine
Rashodi: 15.081,25 kn

2. Koordinacija subjekata ukljucenih u turisticki promet

Turisticka zajednica Fuzine u svom poslovanju bavi se i organiziranjem ili
suorganizacijom prihvata organiziranih grupa gostiju kojima se onda nudi cjelokupan
aranzman boravka, npr. ukljucujuci turisticki vlak ili brod, posjet Zavicajnoj zbirci Lic,
SvetiStu, proizvodac¢ima autohtonih proizvoda itd. Stavka troska koordinacije subjekata
odnosi se na prolazne stavke naplacenih i placenih karata za dodatne sadrzaje. Podmireni su
i trodkovi suorganizacije grupe stranih turista koji su boravili na podrudju Spicunka u
organizaciji nizozemske agencije.

Nositelj: Turisticki ured
Rashodi: 32.741,23 kn
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VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Planom su bila predvidena sredstva za otkup starih fotografija i razglednica u 2016.
godini, ali nije doslo do ostvarenja pa su sredstva rebalansom brisana.

VII. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI (30%)

Prema clanku 20. stavak 3. Zakona o boraviSnoj pristojbi, 30% od prikupljenih
sredstava boraviSne pristojbe doznacuje se opcini na Cijem podruéju se nalazi turisticka
zajednica. Navedena sredstva koriste se za potrebe poboljSanja uvjeta boravka turista, a na
temelju prethodno usvojenog zajednickog programa TuristiCke zajednica opine FuZine i
Opdine FuZine.

Nositelji: Turisticki ured, voditelj financija i raCunovodstva
Rashodi: 28.640,39 kn

VIII. OSTALO (planovi razvoja turizma, marketing planovi)

Tijekom 2016. godine krenula je izrada StrateSkog marketinskog i akcijskog programa
turizma na razini Zupanije i Gorskog kotara kao subregije uz stru¢no vodenje Instituta za
turizam i Fakulteta za turisticki i hotelski menadzment. U radnoj grupi za Gorski kotar u radu

je sudjelovao i direktor TZO FuZine.

Nositelj: direktor TZO Fuzine
Rashodi: 1.090,00 kn

Protekle godine uspostavljen je sustav e-visitor koji omogucuje prijavu i odjavu
gostiju elektronickim putem. Poslije pocetnih teskoca, komercijalni objekti i domacinstva koja
se bave iznajmljivanjem uglavnom su usvojili nove tehnologije. Na Zalost, Ministarstvo
turizma i HTZ su zamislili da se sustavom obuhvate i vikendasi, odnosno vlasnici kuca za
odmor koje se ne iznajmljuju, ve¢ koriste za vlastite potrebe. To se na terenu Cini gotovo
neprovedivim i morat Ce se rijesSiti na neki drugi nacin, Zeli li se naplatiti pausalna boravisna
pristojba i registrirati ti gosti.

Uvodenjem e-visitora dobili smo problem s tzv. sezonskim radnicima. Mi smo davno
primijenili naputak MINT-a gdje je svatko tko boravi u komercijalnom smjestaju duzan imati

regularnu prijavu i snositi troSak boravisne pristojbe.
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Dobili smo novi naputak Ministarstva gdje se omogucuje tzv. sezonski rad bez prijave,
ali radnici moraju imati potvrdu promjene prebivalista. OCito je u Zakonu rije€ o reliktu jos iz
socijalizma za koji ¢éemo se, kod promjene zakona, morati izboriti da se ukine ili ¢vrsto

definira jer je sad otvorena mogucnost izbjegavanja obveza.

IX. KREDITNE OBVEZE

Tijekom 2016. godine nije bilo zaduZivanja kod poslovnih banaka.
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OSTALO

Kako tipiziranim izvieS¢éem nije predvideno opisati i ostale aktivnosti koje su kroz
Turisticku zajednicu i njezina tijela obavljanje i bez materijalnih izdvajanja vidljivih u
Izvjestaju o radu i Financijskom izvjestaju, to na kraju dajemo i osvrt na neke turisticke

napore i problematiku u protekloj godini.

Opcenita konstatacija za nasu turisticku opéinu i njena naselja je da i dalje imamo
turisticko obiljeZje, dovoljnu privlacnost, sadrzaje i turisticke proizvode, solidno ugostiteljstvo,
no, kako je ve¢ spomenuto, pali smo nekoliko posljednjih godina u opéem izgledu naselja,
odrzavanju javnih povrsina, odrzavanju lokacija na kojima se gosti najviSe zadrzavaju,
kosenju trave, zamjeni dotrajalih klupa itd. Kako nasa lokalna samouprava ima vlastito
komunalno poduzece, taj dio nam nikako ne bi trebao biti predmet zasad dobronamjenog
ukazivanja gostiju. Bolje je npr. i maknuti dotrajale klupe, nosace kanti za smece ili sl. nego
da sve to odraZzavaj nebrigu. Isto je s koSenjem trave uz jezero, odrzavanjem drvoreda, na
$to su &lanovi Turistickog vijeca prodle godine u vide navrata ukazivali. Cak nam je i redovito
praznjenje kanti za smece uz jezero Bajer izostalo, a male metalne kante gotovo da viSe i ne
postoje. Cisto¢a i izgled turistickog mjesta jedan je od osnovnih preduvieta koji govori
okulturi, navikama ljudi koji ovdje Zive, ali i organizaciji i djelovanju javnih sluzbi. S obzirom
da smo do pred prije nekoliko godina bili redovno nagradivani u razli¢itim akcijama i
natjecanjima na drZzavnoj razini i taj se segment djelovanja dostigao odredenu razini,
potrebno je uloZiti dodatne napore na sanaciji svih odmorista uz jezera, klupa, signalizacije

itd. O redovnom odrzavanju cistoce i javnih povrsina nije potrebno ni govoriti.

Ponovit ¢emo konstataciju o znacajnom problemu prometa teskih vozila kroz srediste
naselja, gdje su koncentrirani ugostiteljski sadrzaji, ali ti kamioni prolaze i nasim nglavim
cestama, gdje se nalaze smjestajni kapaciteti. Gradnja obilaznice bi morala biti jedan od

prioriteta rijeSavanja u opcini Fuzine.

Ostaju nam i problemi derutnih objekata — zgrade Premer, Sindikalnog odmaralista,
ku¢e Tomac u FuZinama pa i Stare Sumarije i Pivarne. Sve su to objekti koji dominiraju
naseljem i mi smo naviknuti da izgledaju tako kako izgledaju, medutim, sigurno da gostima
koji dolaze u FuZine ne djeluju reprezentativno i bilo bi nuZzno odredenim mjerama potaknuti

vlasnike na sanaciju.
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Sli¢no je i s bivdim odmaralidtem Jadrolinije koje kao da je zaboravljeno. Sto kao

lokalna zajednica tu mozemo uciniti nije izvijesno, no svakako je rije¢ o otvorenom problemu.

Ostao nam je i protekle godine otvoren problem zatvaranja prometa uz obalu jezera.
To se povremeno rjeSavalo postavljanjem lanca, no, kako je sada na tu lokaciju dovedena
elektricna energija, svakako bi trebalo planirati postavljanje automatiziranog sustava, radi
nesmetang prometovanija turistickog vlaka.

Tijekom 2016. imamo, naravno i pozitivnih primjera nasih ¢lanova koji su unaprijedili
svoje poslovanje. Kad je rije¢ o ponudi koja je obogatila nas turisticki proizvod, treba
istaknuti iskorak Zabavnog parka u Vratima, gdje se investitorima vraca ulozeni trud kroz sve
viSe potraznje za tim proizvodom. Takoder, dodavanje novih sadrzaja u park je odlicno

primljeno od gostiju.

Drugi odlican proizvod koji funkcionira je ponuda iznajmljivanja bicikala Alpi bike u
sredistu Fuzina. Tvrtka koja je napravila ponudu samostalno i komercijalno funkcionira i
dobra nam je okosnica za daljnji razvoj outdoor ponude u sportskom i rekreacijskom

biciklizmu.

Takoder, dobar nam je sadrzaj ponude autohtonih proizvoda OPG-ova u sredistu

FuZina, Sto je naislo na dobar prijem gostiju, a govori egzaktno i o nasoj posjeéenosti.

Ugostiteljstvo na nasem podrucju ostaje najéeSée na dobroj razini kvalitete i imali
smo u Turistickom uredu razli¢itih ocjena i procjena, no taj segment ponude moze se

smatrati solidnim.

Dobili smo dva nova ugostiteljska objekta u Vratima — jedan nudi prehranu kroz
piceriju, drugi je kafi¢ na zanimljivoj lokaciji izlaza s auto ceste i to je dodatak nasoj ponudi.
Dobar doprinos ponudi daje kafi¢ Bajer kraj jezera koji, na Zalost, puno ovisi o vremensikm

prilikama, ali ispunjava funkciju.

Kvaliteta naseg smijestaja nije upitna, osim u izoliranim slucajevima. Tako moramo
spomenuti da je u Fuzine stigla nagrada za najbolji apartman na hrvatskom kontinentu. U 20.
akciji , Turisticki cvijet — kvaliteta za Hrvatsku" izuzetno prizanje za izvrsnost primila je
iznajmljivacica u domacinstvu Sabina Urbanc, diji su apartmani u FuZinama proglaseni

najboljima u kontinentalnoj Hrvatskoj.
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Takoder, po ocjenama trenutno najznacajnije posrednicke kuce u Europi, Booking
com-a za 2016., u Fuzinama su apartmani sa 4 zvjezdice ,Erika", vlasnice Sanje Racki dobili
ocjenu od c¢ak 9,8, apartmani Sabina 9,5, a hotel ,Bitoraj" vrijednih 8,5 bodova od 10

mogudih.

DRUGI SADRZAJI

Brod i vlak
- zajednickim zakljuckom na razini Opéine, upravljanje turistickim viakom je preuzelo
KTD i suradnja je lani bila dobra i proizvod bolje funkcionira. Turisticki brod ostao je kod
dosadasnjih najmoprimaca. Postigli smo dogovor da brod bude u funkciji svakodnevno u
sezoni sa po dvije voznje dnevno, a tijekom vikenda cjelodnevno. Takoder, poslovi s
organiziranim grupama su odradeni u redu. U sadasnjem nacinu eksploatacije broda (dakle
bez ugostiteljske ponude), proizvod je bio u ponudi, Sto je najvaznije.

S obzirom da Opcina FuZine snosi vecinu troskova oko odrZavanja i drugih obveza broda,
a nasa provizija na prodane karte je samo 4%, valjalo bi razmisliti mozemo li i taj proizvod

bolje iskoristiti.
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Projekti

Tijekom 2015. godine smo uspje$no, u suradnji s Opéinom i sredstvima PGZ i HTZ,
napravili veliki zahvat izmjene rasvjete u Spilji Vrelo. Zahvat se u eksploataciji, tijekom 2016.
pokazao uspjesnim. Nova led rasvjeta ne zagrijava Spilju, a osvjetljenje je Cak i neSto bolje
no tradicionalnim Zaruljama. Dijelom smo imali pocetnih teSkoéa koje rjeSavamo s izvodacem
radova, tvrtkom Montelektro.

Dogovorili smo u Zupaniji i na razini Opéine sufinanciranje za postavljanje metalne
turisticke signalizacije na drzavnim i zupanijskim cestama. Bilo je planirano da se projekt
ostvari lanjske jeseni, no, zbog bolesti, a sada i smrti vlasnika tvrtke koja je dobila posao,
projekt ¢e se nastaviti tijekom ove godine. Projekt signalizacije bi trebao obogatiti izgled
nasih naselja i obiljeZiti sve znacajnije turisticke lokacije i objekte.

Zahvaljujudi dobivanuju sredstava na natjecaju Hrvatske TZ i sufinanciranju Opéine i
TZ, lani smo, kako je ve¢ spomenuto, realizirali postavljanje zastitne ograde na najopasnijem
i nezasti¢enom dijelu Setnice Preradovi¢. Time je projekt obnove te poucne staze uglavnom

dovrsen.

Winnetou

Tijekom 2015. godine u nasoj okolici je snimana nova trilogija o indijanskom poglavici
Winnetou. Filmovi su zasad emitirani na njemackom TV kanalu RTL,a ocekuje se i daljnja
distribucija. Kako smo ve¢ spomenuli, produkcijska ku¢a Ratpack prepustila je bez naknade
naselje Roswell na uporabu Opcini Fuzine za turisticke svrhe. Opcina je uspostavila dogovor s
Hrvatskim Sumama koje su vlasnici zemljiSta. Takoder, iz sredstava Opcine i Hrvatske
turisticke zajednice je sanirano naselje Roswell, kako bi objekti koji su najcesce bili samo
kulise, bili ocuvani i ve¢ na godinu stavljeni u turisticku ponudu. U tijeku je sanacija
pristupnih cesta i napravljen je projekt obnove natpisa, postavljanja figura iz filma za
fotografiranje, osmisljavanje izlozbenog prostora i drugi poslovi. Zanimanje za posjet i
obilazak lokacija gdje su snimani filmovi je prisutno, no zasad ¢e se moci organizirati
izletnicka ponuda za organizirane grupe. Ova ¢e nam godina dati bolje informacije o

mogucnosti daljeg razvitka tog novog proizvoda.
E- Visitor
Prosle je godine uspostavljen je sustav e-visitor koji omogucuje prijavu i odjavu gostiju
elektroni¢kim putem. Poslije pocetnih teskoca, komercijalni objekti i domadinstva koja se

bave iznajmljivanjem uglavnom su usvojili nove tehnologije. Na Zzalost, Ministarstvo

turizma i HTZ su zamislili da se sustavom obuhvate i vikendasi, odnosno vlasnici kuca za
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odmor koje se ne iznajmljuju, vec koriste za vlastite potrebe. To se na terenu cini gotovo
neprovedivim i morat ¢ée se rijeSiti na neki drugi nacin, Zeli li se naplatiti pausalna
boravisna pristojba i registrirati ti gosti.

Uvodenjem e-visitora dobili smo problem s tzv. sezonskim radnicima. Mi smo davno
primijenili naputak MINT-a gdje je svatko tko boravi u komercijalnom smjestaju duzan
imati regularnu prijavu i snositi troSak boraviSne pristojbe.

Dobili smo novi naputak Ministarstva gdje se omogucuje tzv. sezonski rad bez prijave,
ali radnici moraju imati potvrdu promjene prebivalista. Kako je dokaz o promijeni
prebivaliSta prilicno diskutabilan u operativnom poslovanju iznajmljivaéa, to ¢emo se
morati, kod promjene zakona, aktivno ukljuciti u javnu raspravu i morati izboriti da se

¢vrsto definira boravak u komercijalnim objektima jer je sad otvorena moguénost

izbjegavanja obveza.
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PRILOG: TABLICA PRIMITAKA I IZDATAKA 2015/2016

RB|  PRIHODI PO VRSTAMA 2015 2016 | udio2015 | udio 2016 i::;lk:
1. | Boravisna pristojba 128.115,51 | 81.064,85 11,93 9,56 63,27
2. | Clanarina TZ 43.220,94 25.017,74 4,03 2,95 57,88
3. | Proracun opdine 154.637,50 | 85.000,00 14,40 10,03 54,97
4. | Druge aktivnosti 649.465,77 | 517.920,49 60,50 61,11 79,75
5. | Prijenos prihoda preth.god. 23.468,10 | 125.568,63 2,19 14,82 535,06
6. | Ostali nespomenuti pr. 74.660,07 13.000,00 6,95 1,53 17,41
SVEUKUPNO PRIHODI: 1.073.567,89 | 847.571,71 | 100,00 | 100,00 78,95
RB RASHODI PO VRSTAMA 2015 2016 | udio 2015 | udio 2016 i::;k:
I. | ADMINISTRATIVNI RASHODI 402.731,32 | 416.145,52 42,48 51,67 | 103,33
1. Rashodi za radnike 326.827,28 | 332.516,99
2. Rashodi ureda 74.213,04 | 82.168,53
3. Rad tijela T2 1.691,00 1.460,00
Il. | DIZAIJN VIJEDNOSTI 308.332,93 | 266.794,06 32,52 33,12 86,53
Poticanje i sudjelovanje u
1. uredenju grada/opcine 40.233,44 | 26.099,93
2. Manifestacije 232.004,49 | 220.694,13
3. Novi proizvodi 36.095,00 | 20.000,00
lll. | KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 57.612,19 | 28.740,70 6,08 3,57 49,89
1. Online komunikcije 3.281,25 2.806,25
2. Offline komunikacije 48.580,94 21.322,20
3. Smeda signalizacija 5.750,00 4.612,25
DISTRIBUCIJIA | PRODAJA
e VRIJEDNOSTI 11.324,67 7.586,25 1,19 0,94 66,99
1. Sajmovi 7.253,33 3.687,02
2. Studijska putovanja 0,00 0,00
3. Posebne prezentacije i 4.071,34 3.899,23
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reprezentacija

V. | INTERNI MARKETING 47.802,25 | 56.452,48 5,04 7,01 | 118,10

1. Edukacija 3.424,00 | 23.711,25

2. Koordinacija subjekata 44.378,25 32.741,23

3. Nagrade i priznanja 0,00 0,00
MARKETINSKA

v INFRASTRUKTURA 2.849,00 0,00 0,30 0,00 0,00

1. Multimedijalni materijali 0,00 0,00

2. Istrazivanje trzista 0,00 0,00

3. Formiranje baze podataka 0,00 0,00

4. Suradnja s med.institucijama 0,00 0,00

5. Banka fotografija 1.000,00 0,00

6. Jed. inform.sustav/oprema 1.849,00 0,00
TRANSFER BORAVISNE

VII. | PRISTOJBE OPCINI (30%) 39.807,43 | 28.640,39 4,20 3,56 71,95
OSTALO (Planovi razvoja

Vil turizma, marketing planovi ) 0,00 1.090,00 0,00 0,14

XI. | KREDITNE OBVEZE 77.539,47 0,00 8,18 0,00 0,00
SVEUKUPNO RASHODI: 947.999,26 | 805.449,40 | 100,00 | 100,00 84,96
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